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§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die Revital Gesundheitshotel Aspach GmbH. Die
AGBH 2006 fiir die Hotellerie gelten subsidiar und schlieBen Sondervereinbarungen nicht aus.

§ 2 Begriffsdefinitionen
2.1 Begriffsdefinitionen:

.Beherberger”: Ist eine natiirliche oder juristische Person, die Gaste gegen Entgelt beherbergt.

.Gast": Ist eine natiirliche Person, die Beherbergung in Anspruch nimmt. Der Gast ist in der Regel zugleich

Vertragspartner. Als Gast gelten auch jene Personen, die mit dem Vertragspartner anreisen
Familienmitglieder, Freunde, etc).

Jvertragspartner”: Ist eine natirliche oder juristische Person des In- oder Auslandes, die als Gast oder fiir

einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschlieBt.

.Konsument” und ,Unternehmer”: Die Begriffe sind im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes 1979 idgF zu

verstehen.

.Beherbergungsvertrag”: Ist der zwischen dem Beherberger und dem Vertragspartner abgeschlossene Vertrag,

dessen Inhalt in der Folge naher geregelt wird.
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§ 3 Vertragsabschluss, Anzahlung

3.1 Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der schriftlichen oder miindlichen Bestellung des
Vertragspartners durch den Beherberger zustande. Elektronische Erkldrungen gelten als zugegangen, wenn
die Partei, fur die sie bestimmt sind, diese unter gewohnlichen Umstinden abrufen kann, und der Zugang zu
den bekannt gegebenen Geschaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung abzuschlieBen, dass der
Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist der Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der
schriftlichen oder miindlichen Bestellung des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die geforderte
Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung schriftlich oder miindlich in Hohe
von mindestens 40 % des vereinbarten Arrangemententgeltes einverstanden, kommt der
Beherbergungsvertrag mit Zugang der Einverstandniserklarung tiber die Bezahlung der Anzahlung des
Vertragspartners beim Beherberger zustande.

3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spatestens 7 Tage vor der Beherbergung eingehend zu
bezahlen. Die Kosten fiir die Geldtransaktion (zB Uberweisungsspesen) trigt der Vertragspartner. Die
Bestitigung der Uberweisung ist beim Check In vorzulegen. Fiir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen
Bedingungen der Kartenunternehmen.

3.4 Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

§ 4 Beginn und Ende der Beherbergung

4.1 Der Vertragspartner hat das Recht, falls der Beherberger keine andere Bezugszeit anbietet, die gemieteten
Rdume ab 14.00 Uhr des vereinbarten Tages zu beziehen.

4.2 Der Beherberger hat das Recht, fiir den Fall, dass der Vertragspartner bis 18.00 Uhr des vereinbarten
Ankunftstages nicht erscheint, vom Vertrag zuriickzutreten, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt
vereinbart wurde.

4.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung geleistet, so bleibt (bleiben) dagegen der Raum (die Rdume) bis
spatestens 12.00 Uhr des folgenden Tages reserviert.

4.4 Wird ein Zimmer erstmalig vor 6 Uhr friih in Anspruch genommen, so zahlt die vorhergegangene Nacht
als erste Ubernachtung.

4.5 Die gemieteten Riume sind durch den Gast am Tag der Abreise bis 10.00 Uhr freizumachen. Der
Beherberger ist berechtigt, einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen, wenn die gemieteten Rdume nicht
fristgerecht freigemacht sind.

www.revital-aspach.at



‘“’ Revital Aspach
§ 5 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag
Ricktritt durch den Beherberger

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom Vertragspartner nicht
fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zurlcktreten.

5.2 Falls der Vertragspartner bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine
Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben dagegen die Rdumlichkeiten bis
spatestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten Ankunftstages folgenden Tag reserviert.

5.4 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der
Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es wurde
etwas anderes vereinbart, durch einseitige schriftliche bzw. miindliche Erklarung (Stornoerklarung) aufgelost
werden.

Riicktritt durch den Vertragspartner- Stornogebiihr

5.5 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der
Beherbergungsvertrag durch den Vertragspartner ohne Entrichtung einer Stornogebiihr durch einseitige
schriftliche bzw. miindliche Erklarung (Stornoerkldrung) aufgelost werden.

5.6 Bis spatestens einen Monat vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der
Beherbergungsvertrag durch einseitige Erklarung aufgeldst werden, es ist jedoch eine Stornogebiihr im
Ausmal von 40 % des gesamten Arrangementpreis zu bezahlen.

5.7 Bis spatestens einen Woche vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der
Beherbergungsvertrag durch einseitige Erklarung aufgeldst werden, es ist jedoch eine Stornogebiihr im
AusmaB von 70 % des gesamten Arrangementpreis zu bezahlen.#

5.8 In der letzten Woche vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der
Beherbergungsvertrag durch einseitige Erklarung aufgeldst werden, es ist jedoch eine Stornogebiihr im
AusmabB von 90 % des gesamten Arrangementpreis zu bezahlen.

Erliuterung:

bis 3 Monate vor dem Ankunftstag keine Stornogebiihren

zwischen 3 Monate bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis

zwischen 1 Monat bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis

in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis
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Behinderungen der Anreise

5.9 Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im Beherbergungsbetrieb erscheinen, weil durch
unvorhersehbare auBergew6hnliche Umstiande (zB extremer Schneefall, Hochwasser etc) sdmtliche
Anreisemdglichkeiten unmdglich sind, ist der Vertragspartner nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fir
die Tage der Anreise zu bezahlen.

5.10 Die Entgeltzahlungspflicht fiir den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreisemdglichkeit wieder auf, wenn
die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder moglich wird.

§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

6.1 Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw. den Gasten eine addquate Ersatzunterkunft mit gleicher
Qualitat zur Verfligung stellen, wenn dies dem Vertragspartner bzw. Gast zumutbar ist, besonders wenn die
Abweichung geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

6.2 Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum (die Rdume) unbenutzbar
geworden sind, bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlingern eine Uberbuchung vorliegt oder
sonstige wichtige betriebliche MaBnahmen diesen Schritt bedingen.

6.3 Allfallige Mehraufwendungen fiir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.

§ 7 Rechte des Vertragspartners

7.1 Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf den
ublichen Gebrauch der gemieteten Raume, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die liblicherweise
und ohne besondere Bedingungen den Giasten zur Beniitzung zuganglich sind, und auf die libliche Bedienung.
Der Vertragspartner hat seine Rechte gemiB allfilligen Hotel- und [oder Gésterichtlinien (Hausordnung)
auszutiiben.

7.2 Ist Vollpension oder Halbpension vereinbart, so hat der Gast das Recht, fiir Mahlzeiten, die er nicht in
Anspruch nimmt, eine angemessene Ersatzverpflequng (Lunchpaket) zu verlangen, sofern er dies rechtzeitig,
das ist bis 20 Uhr des Vortages, gemeldet hat.

7.3 Ansonsten hat der Vertragspartner bei Leistungsbereitschaft des Beherbergers, wenn er die vereinbarten
Mahlzeiten nicht innerhalb der Ublichen Tageszeiten und in den hieflir bestimmten Raumlichkeiten in
Anspruch nimmt, keinen Ersatzanspruch.
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§ 8 Pflichten des Vertragspartners

8.1 Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Abreise das vereinbarte Entgelt
zuziiglich etwaiger Mehrbetrige, die auf Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch ihn und/oder
die ihn begleitenden Gasten entstanden sind zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

8.2 Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren. Akzeptiert der Beherberger
Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in Zahlung genommen. Sollte der
Beherberger Fremdwahrungen oder bargeldlose Zahlungsmittel akzeptieren, so tragt der Vertragspartner alle
damit zusammenhingenden Kosten, etwa Erkundigungen bei Kreditkartenunternehmungen, Telegramme,
USwW.

8.3 Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegeniiber fiir jeden Schaden, den er oder der Gast oder
sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen des Vertragspartners Leistungen des Beherbergers
entgegennehmen, verursachen.

8.4 Wenn Nahrungsmittel oder Getranke im Beherbergungsbetrieb erhiltlich sind, aber dorthin mitgebracht
und in 6ffentlichen Raumen verzehrt werden, so ist der Beherberger berechtigt, eine angemessene
Entschiddigung in Rechnung zu stellen (sog. "Stoppelgeld" bei Getranken).

8.5 Vor Inbetriebnahme von elektrischen Gerdten, welche von den Vertragspartnern bzw. Gasten mitgebracht
werden und welche nicht zum (iblichen Reisebedarf gehdren, ist die Zustimmung des Beherbergers
einzuholen.

8.6 Fiir den vom Vertragspartner bzw. Gast verursachten Schaden gelten die Vorschriften des
Schadenersatzrechtes. Daher haftet der Vertragspartner fiir jeden Schaden und Nachteil, den der Beherberger
oder dritte Personen durch sein Verschulden oder durch das Verschulden seiner Begleiter oder anderer
Personen, fiir die er verantwortlich ist, erleidet, und zwar auch dann, wenn der Geschadigte berechtigt ist, zur
Schadenersatzleistung direkt den Beherberger in Anspruch zu nehmen.

§ 9 Rechte des Beherbergers

9.1 Verweigert der Vertragspartner die Zahlung des bedungenen Entgelts oder ist er damit im Riickstand, so
steht dem Beherberger das gesetzliche Zuriickbehaltungsrecht gemaB § 970c ABGB sowie das das gesetzliche
Pfandrecht gem. § 1101 ABGB an den vom Vertragspartner bzw. dem vom Gast eingebrachten Sachen zu.
Dieses Zurlickbehaltungs- oder Pfandrecht steht dem Beherberger weiters zur Sicherung seiner Forderung aus
dem Beherbergungsvertrag insbesondere fiir Verpflegung sowie sonstiger Auslagen, die fiir den
Vertragspartner gemacht wurden und fiir allfallige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

9.2 Wird das Service im Zimmer des Vertragspartners oder zu auBergewdhnlichen Tageszeiten (nach 20,00
Uhr und vor 6,00 Uhr) verlangt, so ist der Beherberger berechtigt, dafiir ein Sonderentgelt zu verlangen.
Dieses Sonderentgelt ist auf der Zimmerpreistafel auszuzeichnen. Der Beherberger kann diese Leistungen aus
betrieblichen Griinden auch ablehnen.

9.3 Dem Beherberger steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechung seiner Leistung
zu.

9.4 Kinder unter 16 Jahren werden aufgrund der medizinischen Indikation des Revital Aspach nicht
aufgenommen. Die Aufnahme erfolgt nur in Ausnahmenféllen und in Absprache mit der Geschéaftsleitung.
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§ 10 Pflichten des Beherbergers

10.1 Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem seinem Standard entsprechenden
Umfang zu erbringen.

10.2 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht im Beherbergungsentgelt
inbegriffen sind:

a) Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung gestellt werden kdnnen, wie die
Bereitstellung von Salons, Sauna und Hallenbad, Schwimmbad, Solarium, Garagierung usw.

b) Bei dringendem Bedarf werden Zusatz- bzw. Kinderbetten zu einem ermaBigten Preis fiir Kinder
bereitgestellt. Fir Kinder bis 6 Jahre im Zimmer der Eltern ist die Nachtigung kostenfrei. Kinder von 6 bis 12
Jahren zahlen 50 % der Kosten flir Nachtigung und Friihstiick. Fiir Kinder ab 12 Jahren wird der volle
Zimmerpreis verrechnet.

§ 11 Haftung des Beherbergers fiir Schiden

11.1 Der Beherberger haftet gemalB §§ 970 ff ABGB fiir die vom Vertragspartner eingebrachten Sachen. Die
Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn die Sachen dem Beherberger oder den vom
Beherberger befugten Leuten libergeben oder an einen von diesen angewiesenen oder hiezu bestimmten Ort
gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der Beweis nicht gelingt, haftet der Beherberger fiir sein
eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner Leute sowie der aus- und eingehende Personen. Der
Beherberger haftet gemaB § 970 Abs 1 ABGB hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921
ber die Haftung der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung festgesetzten
Betrag. Kommt der Vertragspartner oder der Gast der Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an einem
besonderen Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverziiglich nach, ist der Beherberger aus jeglicher
Haftung befreit. Die Hohe einer allfdlligen Haftung des Beherbergers ist maximal mit der
Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen Beherbergers begrenzt. Ein Verschulden des Vertragspartners
oder Gastes ist zu berticksichtigen.

11.2 Die Haftung des Beherbergers ist fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ist der Vertragspartner ein
Unternehmer wird die Haftung auch fiir grobe Fahrldssigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der
Vertragspartner die Beweislast flir das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschdden oder indirekte Schaden
sowie entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt.

11.3 Fiir Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger nur bis zum Betrag von derzeit € 550,--
. Der Beherberger haftet fiir einen dariiber hinausgehenden Schaden nur in dem Fall, dass er diese Sachen in
Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung tibernommen hat oder in dem Fall, dass der Schaden von
ihm selbst oder einen seiner Leute verschuldet wurde. Die Haftungsbeschrankung gemaB 12.1 und 12.2 gilt
sinngemaB.

11.4 Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der Beherberger ablehnen, wenn es
sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt, als Giste des betreffenden Beherbergungsbetriebes
gewdhnlich in Verwahrung geben.

11.5 In jedem Fall der Gibernommenen Aufbewahrung ist die Haftung ausgeschlossen, wenn der
Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen Schaden ab Kenntnis nicht unverziiglich dem Beherberger
anzeigt. Uberdies sind diese Anspriiche innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder méglicher Kenntnis durch
den Vertragspartner bzw Gast gerichtlich geltend zu machen; sonst ist das Recht erloschen.
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§ 12 Haftungsbeschrédnkungen

12.1 Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Beherbergers fiir leichte Fahrldssigkeit, mit
Ausnahme von Personenschéden, ausgeschlossen.

12.2 Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers fiir leichte und grobe
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast fiir das Vorliegen des
Verschuldens. Folgeschaden, immaterielle Schaden oder indirekte Schaden sowie entgangene Gewinne
werden nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem Fall seine Grenze in der Héhe des
Vertrauensinteresses.

§ 13 Tierhaltung

Aufgrund dessen, dass unser Gesundheitshotel auch als Sonderkrankenanstalt gefiihrt wird, ist die
Tierhaltung untersagt.

§ 14 Verlangerung der Beherbergung

14.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert wird. Kiindigt der
Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann der Beherberger der
Verldngerung des Beherbergungsvertrages zustimmen. Den Beherberger trifft dazu keine Verpflichtung.

14.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den Beherbergungsbetrieb nicht verlassen, weil durch
unvorhersehbare auBergewdhnliche Umsténde (zB extremer Schneefall, Hochwasser etc) samtliche
Abreisemdglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar sind, so wird der Beherbergungsvertrag fir die Dauer der
Unmadglichkeit der Abreise automatisch verlangert. Eine Reduktion des Entgelts fiir diese Zeit ist allenfalls nur
dann mdoglich, wenn der Vertragspartner die angebotenen Leistungen des Beherbergungsbetriebes infolge der
auBergew6hnlichen Witterungsverhiltnisse nicht zur Ginze nutzen kann. Der Beherberger ist berechtigt
mindestens jenes Entgelt zu begehren, das dem gewdhnlich verrechneten Preis entspricht.

§ 15 Beendigung der Beherbergung
15.1 Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet er mit Zeitablauf.

15.2 Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu
verlangen. Der Beherberger wird in Abzug bringen, was er sich infolge der Nichtinanspruchnahme seines
Leistungsangebots erspart oder was er durch anderweitige Vermietung der bestellten Riume erhalten hat.
Eine Ersparnis liegt nur dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der Nichtinanspruchnahme
der vom Gast bestellten Riumlichkeiten vollstindig ausgelastet ist und die Raumlichkeit auf Grund der
Stornierung des Vertragspartners an weitere Gaste vermietet werden kann. Die Beweislast der Ersparnis tragt
der Vertragspartner.

15.3 Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.

www.revital-aspach.at



Zentrum fir modernes Gesundheits-Management

‘A} Revital Aspach
v

15.4 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so kénnen die Vertragsparteien
den Vertrag, bis 10.00 Uhr des dritten Tages vor dem beabsichtigten Vertragsende, auflésen.

15.5 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund
aufzuldsen, insbesondere wenn der Vertragspartner bzw. der Gast

a) von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein riicksichtsloses,
anst6Biges oder sonst grob ungehoriges Verhalten den librigen Gisten, dem Eigentiimer, dessen Leute oder
den im Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten gegeniiber das Zusammenwohnen verleidet oder sich
gegeniiber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder
die korperliche Sicherheit schuldig macht;

b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die tiber die Beherbergungsdauer hinausgeht,
befallen wird oder sonst pflegediirftig wird;

¢) die vorgelegten Rechnungen bei Filligkeit innerhalb einer zumutbar gesetzten Frist (3 Tage) nicht bezahlt.

15.6 Wenn die Vertragserfiillung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis (zB Elementarereignisse,
Streik, Aussperrung, behdrdliche Verfligungen etc) unmdoglich wird, kann der Beherberger den
Beherbergungsvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auflosen, sofern der Vertrag nicht
bereits nach dem Gesetz als aufgeldst gilt, oder der Beherberger von seiner Beherbergungspflicht befreit ist.
Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz etc. des Vertragspartners sind ausgeschlossen.

§ 16 Erkrankung oder Tod des Gastes im Beherbergungsbetrieb

16.1 Erkrankt ein Gast wihrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb, so wird der Beherberger liber
Wunsch des Gastes fiir drztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird der Beherberger die drztliche
Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des Gastes veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies
notwendig ist und der Gast hiezu selbst nicht in der Lage ist.

16.2 Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die Angehdrigen des Gastes nicht
kontaktiert werden konnen, wird der Beherberger auf Kosten des Gasten fiir drztliche Behandlung sorgen. Der
Umfang dieser SorgemaBnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Gast Entscheidungen treffen
kann oder die Angehdrigen vom Krankheitsfall benachrichtigt worden sind.

16.3 Der Beherberger hat gegenliber dem Vertragspartner und dem Gast oder bei Todesfall gegen deren
Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten Ersatzanspriiche:

a) offene Arztkosten, Kosten fiir Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe
b) notwendig gewordene Raumdesinfektion,

¢) unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwische und Betteinrichtung, anderenfalls fiir die Desinfektion oder
griindliche Reinigung all dieser Gegenstinde,

d) Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstinden, Teppichen usw., soweit diese im
Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall verunreinigt oder beschadigt wurden,
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e) Zimmermiete, soweit die Raumlichkeit vom Gast in Anspruch genommen wurde, zuziiglich allfalliger Tage
der Unverwendbarkeit der Raume wegen Desinfektion, Rdumung o. &,

f) allfillige sonstige Schiden, die dem Beherberger entstehen.

§ 17 Erfillungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
17.1 Erfiillungsort ist der Ort, in dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.

17.2 Dieser Vertrag unterliegt Gsterreichischem formellen und materiellen Recht unter Ausschluss der Regeln
des Internationalen Privatrechts (insb IPRG und EVU) sowie UN-Kaufrecht.

17.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft der Sitz des Beherbergers, wobei
der Beherberger liberdies berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem anderem 6rtlichem und sachlich
zustdndigem Gericht geltend zu machen.

17.4 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen Wohnsitz
bzw gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossen, kénnen Klagen gegen den Verbraucher
ausschlieBlich am Wohnsitz, am gewohnlichen Aufenthaltsort oder am Beschaftigungsort des Verbrauchers
eingebracht werden.

17.5 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen Wohnsitz in
einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union (mit Ausnahme Osterreichs), Island, Norwegen oder der
Schweiz, hat, ist das fiir den Wohnsitz des Verbrauchers fiir Klagen gegen den Verbraucher ortlich und
sachlich zustdndige Gericht ausschlieBlich zustandig.

§ 18 Sonstiges

18.1 Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen, beginnt der Lauf einer Frist mit Zustellung
des die Frist anordnenden Schriftstiickes an die Vertragspartner, welche die Frist zu wahren hat. Bei
Berechnung einer Frist, welche nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag nicht mitgerechnet, in welchen der
Zeitpunkt oder die Ereignung fallt, nach der sich der Anfang der Frist richten soll. Nach Wochen oder
Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf denjenigen Tage der Woche oder des Monates, welcher durch
seine Benennung oder Zahl dem Tage entspricht, von welchem die Frist zu zihlen ist. Fehlt dieser Tag in dem
Monat, ist der in diesem Monat letzte Tag maBgeblich.

18.2 Erklarungen miissen dem jeweils anderen Vertragspartner am letzten Tag der Frist (24 Uhr) zugegangen
sein.

18.3 Der Beherberger ist berechtigt, gegen Forderung des Vertragspartners mit eigenen Forderungen
aufzurechnen. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt mit eigenen Forderungen gegen Forderungen des
Beherbergers aufzurechnen, es sei denn, der Beherberger ist zahlungsunfahig oder die Forderung des
Vertragspartners ist gerichtlich festgestellt oder vom Beherberger anerkannt.

18.4 Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Seminare/Veranstaltungen
(Fassung vom 23.08.2007)

Sie finden nachstehend allgemeine Bedingungen fiir Veranstaltungen
(Bankettvereinbarungen) der Revital Aspach GmbH & Co KG - Zentrum fiir modernes
Gesundheitsmanagement (kurz: Revital Aspach), die Vertragsbestandteil des von Ihnen (in der
Folge kurz ,Auftraggeber” genannt) erteilten Auftrages sind. Anderslautende Bedingungen des
Auftraggebers sind ungliltig. Der Auftraggeber unterwirft sich diesen Bedingungen sowie allen
einschlagigen gewerberechtlichen oder sonstigen Vorschriften und tibernimmt durch seine
Unterschrift die Haftung fiir deren Einhaltung. Der Auftraggeber halt das Hotel fiir samtliche
Schéden, insbesondere Verwaltungsstrafen, die aus der Nichteinhaltung der
gewerberechtlichen und sonstigen Vorschriften, insbesondere aus der Nichtabfiihrung von
Abgaben, herriihren, schad- und klaglos.

Garantie der teilnehmenden Personenzahl

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass das Hotel bei jenen Veranstaltungen, bei denen
Speisen serviert werden sollen, bis spatestens drei Arbeitstage vor der Veranstaltung die
genaue Angabe der teilnehmenden Personen und der Speisenauswahl benétigt. Diese Zahl gilt
als garantierte Mindestzahl und wird dem Auftraggeber vom Hotel jedenfalls in Rechnung
gestellt. Darliber hinausgehende Bestellungen von Speisen, Getrdanken, Rauchwaren etc.
werden zusatzlich verrechnet. Sollte die garantierte Personenzahl um mehr als 10 %
tiberschritten werden (gilt ab einer Anzahl von 50 Personen), bitten wir um Ihr Verstindnis,
dass die gewiinschte Speisenfolge unter Umstdnden nicht serviert werden kann.

Stornierungen von Veranstaltungen

Stornierungen von Veranstaltungen sind bis 8 Wochen vor Termin kostenfrei, bis 4 Wochen
vor Veranstaltungsbeginn verrechnen wir 20 %, bis zu 10 Tage vor der Veranstaltung 50 %, bis
zu 3 Tage 70 % und unter 3 Tagen 100 %.

Preise

Unsere angebotenen Preise verstehen sich, soweit im Einzelnen nichts Abweichendes geregelt
ist, inklusive aller Steuern, Abgaben und Bedienung. Giiltig bis auf Widerruf. Wir verweisen auf
die jeweils glltige Preisliste.

Getrankeabrechnung
Falls keine andere Vereinbarung getroffen wurde, werden die Getrdnke gemaB dem
tatsachlichen Verbrauch in Rechnung gestellt.



Betreuung
Bei erforderlicher Anwesenheit eines Hotelmitarbeiters wahrend der Dauer der Veranstaltung
wird pro Mitarbeiter und angefangener Stunde ein fixer Stundensatz verrechnet.

Veranstaltungen nach Mitternacht
Bei Veranstaltungen, die Giber Mitternacht dauern und die Anwesenheit von Mitarbeitern
erfordern, wird zusatzlich ein Aufschlag pro Stunde und Mitarbeiter verrechnet.

Vom Auftraggeber mitgebrachte Speisen und Getranke

Das Mitbringen von Speisen und Getrdnken sowie deren Verzehr bei Veranstaltung ist
untersagt. Speisen und Getranke welche vom Auftraggeber gewlinscht werden und sich nicht
im Sortiment des Revital Aspach befinden, werden vom Einkauf des Revital Aspach beschafft
und zu den kalkulierten Verkaufspreisen des Revital Aspach an die Kunden weitergegeben.

Wertsachen

Wertsachen wie Maschinen, Laptops, Bilder, Bargeld, Ausstellungsgegenstinde, usw. welche(s)
von den Teilnehmern der Veranstaltung eingebracht werden/wird unterliegen/unterliegt
keinesfalls der Haftung des Hotels.

Musik

Sollte der Auftraggeber wihrend der Veranstaltung musikalische Darbietungen planen, so ist
er verpflichtet, dem Hotel die Details rechtzeitig bekannt zu geben. Die dafiir notwendige
Anmeldung beziiglich AKM und Vergniigungssteuer hat rechtzeitig von Seiten des
Auftraggebers zu erfolgen. Alle diesbeziiglichen Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebers
(Bestellers). Der Auftraggeber halt das Hotel hinsichtlich aller Schaden schad- und klaglos, die
aus der nicht rechtzeitigen Anmeldung beziiglich AKM und Vergniigungssteuer bzw. aus der
nicht rechtzeitigen Abfiihrung von AKM-Beitragen und Vergniigungssteuerbeitragen
herrlhren.

Dekoration

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die beabsichtigte Installation von Dekorationsmaterial oder
sonstigen Gegenstanden dem Hotel mitzuteilen und die Bewilligung einzuholen. Die
Veranstaltungsraume dirfen nicht beschadigt werden. Die Anbringung muss durch
Fachpersonal durchgefiihrt werden, und es missen alle feuerpolizeilichen Bestimmungen
beachtet werden. Samtliche mit der Herstellung und dem Abbau verbundenen Kosten gehen
zu Lasten des Auftraggebers.

Raummieten

Vereinbarte Raummieten gelten ausschlieBlich fir die Bereitstellung der Raumlichkeiten sowie
des von lhnen gewlinschten Mobiliars, soweit im Hause vorhanden. Vom Auftraggeber
gemietete Raumlichkeiten dirfen nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Revital Aspach an
Dritte weitervermietet werden.



Haftung

Fiir Beschddigungen, die durch Gaste, Mitarbeiter oder Beauftragte des Auftraggebers
verursacht werden, haftet dieser selbst und diese sind dem Hotel voll zu ersetzen.
Gegebenenfalls wird das Hotel den Abschluss geeigneter Versicherungen vom Auftraggeber
verlangen. Das Hotel haftet fiir Beschadigungen eingebrachter Gegenstande nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit und keinesfalls flir das Verschulden von Drittfirmen.

Kiindigung durch das Hotel

Das Hotel ist, unbeschadet seines Entgeldanspruches, berechtigt, jederzeit und ohne Angaben
von Griinden das Vertragsverhaltnis zu beenden, wenn

a) die Veranstaltung den reibungslosen Geschiftsbetrieb gefihrdet,

b) der Ruf sowie die Sicherheit des Hotels gefihrdet sind oder

¢) im Falle héherer Gewalt.

Keinesfalls ist der Auftraggeber zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
gegentiber dem Hotel berechtigt. Weiters konnen beide Vertragspartner bis spatestens

3 Monate vor dem vereinbarten Termin ohne Angabe von Griinden und ohne Entrichtung von
Stornogebiihren vom Vertrag zuriicktreten.

Rechnungslegung
Die Rechnung wird zum Tage der Veranstaltung ausgestellt. Rechnungen sind nach Erhalt
ohne Abziige zahlbar.

Verwendung des Hotelnamens oder Hotellogos

Die Verwendung des Hotelnamens oder Logos fiir Medien, Drucksorten, usw. ist nur nach
vorheriger schriftlicher Genehmigung des Hotels gestattet. Wurde das Hotel nicht informiert,
so steht es diesem frei, die Veranstaltung kostenfrei zu stornieren.

Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Auftraggeber im Hotel gelten nur fiir Vertrage
mit Personen, die nicht Verbraucher im Sinne des § | KSCH G sind.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand ist Ried/Innkreis vereinbart.



